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SOZLESME
INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR:

Bir tarafta,

1.1. Demirdren TV Digital Platform isletmecilii A.S. (“PLATFORM”)

Demirdren TV Center, 100. Yil Mahallesi, 2264. Sokak No: 1 34218 Bagalar/istanbul
Telefon: (0850) 266 0 266 - Faks: (0212) 478 03 33

E-posta: info@demirorentvdigital.com.tr

Mersis No: 0-3060-5127-8600019

ile diger tarafta,

1.2. (“ABONE™)
Adres

Telefon
T.C. Kimlik No / Vergi No

2. TANIMLAR

2.1. Platform: Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 4/o hilkmiinde belirtildidi sekilde “Isletmeci” sifatiyla ABONEye
Internet Servis Sagilayicigr Hizmeti’ni sunan Demirdren TV Digital Platform isletmeciligi A.S.

2.2. D-Smart: Mozaik letisim Hizmetleri A.S.

2.3. Ahone: ishu Sézlesme kapsaminda PLATFORM tarafindan sunulan internet Servis Sadlayicilig Hizmeti’ni satin alan gercek ve/veya tiizel kisi.

2.4. internet Servis Saijlayicihgi Hizmetiz PLATFORM tarafindan Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak ABONE'ye sunulan
internet sebekesine erisim hizmeti.

2.5. Modem: ABONE tarafindan internete erisim sadlanabilmesi amaciyla mutlaka gerekli olan ve genel internet adina baglantiyr sadlayan ag eleman
niteliginde, hizmetin sunuldugu altyapi sadlayici kriterlerine ve standartlarina uygun, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan onaylanmis, kablolu ve/veya
kablosuz badlanti dzelligine sahip, 220V sebeke gerilimi ile calisan elektronik cihaz.

2.6. Borgtan Kapama-A¢ma Ucreti: Hizmet bedellerinin 6denmemesi ve hizmetlerin kisitlanmasi/askiya alinmasi ve tekrar aktive edilmesi dolayisiyla
ABONE’ye yansitilan tutar.

2.1. Aktivasyon Ucretiz internet Servis Saglayicligi Hizmeti'ne erisimin saglanabilmesi icin yapilan teknik aktivasyon islemi nedeniyle ABONE'ye
yansitilan tutar.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme’nin konusu, ABONE tarafindan talep edilen internet Servis Sadlayicii§ Hizmeti'nin PLATFORM tarafindan saglanmasina iliskin hak ve
yakdmlliiklerin belirlenmesidir.
4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLOLUKLER:
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4.1. GENEL HUKUMLER

4.1.1. ABONE, PLATFORM tarafindan sunulan internet Servis Saglayicihiii Hizmeti’ni belirlenen kosullarda almayi PLATFORM tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin tiim bedelleri, PLATFORM tarafindan gonderilecek faturada bildirilen yontemlerle PLATFORM’a ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.1.2. ABONE tarafindan, ishu Sozlesme’ye konu tiim hizmet bedellerinin son 6deme tarihine kadar tamamen ve/veya kismen ddenmemesi halinde,
isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetler PLATFORM tarafindan en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icerisinde tek tarafli olarak kisitlanabilir ve/veya
askiya alimip durdurulabilir. Hizmetin kisitlanmasi durumunda, PLATFORM tarafindan iicretlendirmeye devam edilir. Kisitlama hakkinda ayrintil
hilgiye www.demirorentvdigital.com.tr adresinden ulasilabilir. Borcun 6denmesi halinde, kisitlama en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icerisinde kaldirthr.
Hizmetin, borcun ddenmemesi nedeniyle durdurulmus olmasi durumunda da, borcun ddenmesiyle birlikte en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icerisinde
hizmet tekrar sunulur. ABONE tarafindan odenmesi gereken hizmet bedellerinin en ge¢ 60 (altmis) giin icerisinde ddenmemesi durumunda
PLATFORM, Sozlesme’yi tek tarafli olarak ABONE’ye yazili bildirimde bulunarak veya kalici veri saklayicisiyla bildirmek suretiyle feshedebilir.
PLATFORM, Sozlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin ddenmesinde gecikme nedeniyle alacagin tahsili icin yasal yollara miiracaat edebilir.
Gecikme halinde ABONE, ilgili hizmet faturalarinda dnceden bildirilmis ve www.demirorentvdigital.com.tr adresinde duyurulan oranda Gecikme Faizi
ile PLATFORM’un maruz kalacagh tiim zarar ve ziyani ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica ABONE, gecikme halinde, hizmetin askiya alinmis
oldutiu donem boyunca ABONE’ye tahsis edilmis olan donanimlara (Modem gibi) iliskin tiim kullamim bedellerini ve Sozlesme’nin iptali tarihine
kadar PLATFORM’un maruz kalacaii tiim giderleri de 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.3. ABONE, PLATFORM tarafindan sunulan internet Servis Saglayiciigi Hizmet bedelinin (daha uzun dnemlere iliskin kampanyalar ve 6deme
sekilleri hari¢ olmak iizere), aylik olarak faturalanacadim ve pesin olarak ddenmesi gerektidini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aylik ddemeli
aboneliklerde, S6zlesme’nin imzalanmasini miteakip ilk fatura, ilgili aya iliskin kismi hizmet bedeli ile miiteakip ay hizmet bedelini icerir.

4.1.4. Isbu Sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetten yararlanmasl icin Sézlesme siiresince ABONE’ye kullamm bedeli karsihiiinda saglanacak
Modem’in miilkiyeti PLATFORM’a aittir. PLATFORM tarafindan sadlanan Modem, fiber ve ADSL hizmetleri bakimindan farklik gdsterebilir. ABONE, sz
konusu donanimin ¢alisir vaziyette muhafazasim teminen, donanimi kullanim siiresi boyunca kullanma kilavuzunda yer alan talimatlara uygun
olarak kullanmak, azami 6zen ve dikkati gostermekle yiikiimliidiir.

ABONE, PLATFORM’a ait donanimla ilgili olarak kurulum, sorun veya anzalar hakkinda 0850 266 0 266 no’lu hatti arayarak destek alabilir. PLATFORM,
miimkiin olan en kisa siirede sorun veya arizanin giderilebilmesini teminen gerekli tiim yonlendirme ve destedi verecektir. Bu kapsamda, boyle bir
sorun ve arizanin meydana gelmesi halinde, oncelikle miisteri hizmetleri aracihiiiyla sorun ve anzanin giderilmesine calisilacak, bu miimkiin
olmadiginda ABONE, teknik servis ve/veya bayiye yonlendirilecektir. ABONE, bildirilen teknik servis ve/veya bayiye soz konusu donanimi teslim
etmekle yiikiimliidiir.

ABONE’den kaynaklanmayan tiim bakim ve onanim sorumluluiju, abonelik siiresince PLATFORM’a ait olup ABONE tarafindan herhangi bir iicret
Odenmeyecektir.

ABONE’den kaynaklanan nedenlerle meydana gelen ariza ve/veya sorunun giderilebilmesi amaciyla PLATFORM’un maruz kalacadji servis, bakim,
onarim ve ekipman giderleri ABONE’ye faturalamr ve ABONE tarafindan ddenir. ABONE’den kaynaklanan nedenlerle kullamlamaz duruma gelen
donanimin bedeli ABONE’ye fatura edilir. Giincel donamim iicretleri www.demirorentvdigital.com.tr adresinde duyuruimaktadir.

PLATFORM’un bakim ve onarim miikellefiyetleri, sadece miilkiyeti PLATFORM’a ait olup ABONE’ye saglanmis olan donanima miinhasirdir. ABONE,
PLATFORM tarafindan saglanmamis olan ve hizmetin kullanimi icin gerekli sair donamim ve ekipmana iliskin servis, bakim ve onarimn iicrete tabi
oldutjunu ve buna iliskin olarak PLATFORM’un hakim ve onarim servisi saglama yiikiimliiliigii bulunmadiGini kabul ve beyan eder.

4.1.5. Tarifeler: PLATFORM tarafindan sunulan hizmetlere iliskin gtincel tarife bilgileri 0850 266 0 266 numarali telefon aranarak veya
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www.demirorentvdigital.com.tr adli internet sitesi araciigiyla ddrenilebilir. PLATFORM, dnceden duyurmak suretiyle hizmetlere iliskin tarifelerde
dedisiklik yapma hakkini sakli tutar. Tarife dedisikliginin kabul edilmediti, ABONE tarafindan bildirimi takip eden 15 (on bes) giin icerisinde
PLATFORM’a bildirilmedidi takdirde, soz konusu degisiklik kabul edilmis sayilir. Hizmet bedeli icerisinde yer alan vergi ve henzeri ddenmesi zorunlu
tutarlarda meydana gelen degisiklikler hizmet bedeline yansitilacaktir. Bu durumda meydana gelen dedisiklik, ABONE adina diizenlenen ilk faturada
ABONE’ye hildirilecektir.

4.1.6. ABONE, PLATFORM tarafindan internet Servis Saijlayiciligi Hizmeti sunumuna baslanmasindan itibaren, ABONE’den kaynaklanan nedenlerle
hizmet sunumunun kisitlandigi ve/veya askiya alindigi hallerde Borgtan Kapama-Acma Ucreti alinabilecegini ve soz konusu durumlarda bu bedelleri
PLATFORM’a ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Giincel Borctan Kapama-Acma Ucretleri ile nakil, tarife dedisiklik tcretleri ve benzeri Gcret
bilgilerine 0850 266 0 266 numarali telefon aranarak veya www.demirorentvdigital.com.tr adresinden ulasilabilir.

4.1.7. Hizmet Kalite Seviyesi: PLATFORM tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetlerin miicbir sebepler (savas, i¢ kanisiklik, deprem, sel,
yangin ve benzeri) hari¢ olmak Gizere, ABONE'den kaynaklanmayan bir nedenle 48 (kirk sekiz) saati asar sekilde sunulamamasi ve ABONE tarafindan
talep edilmesi halinde sunulamayan hizmetin bedeli bir sonraki aya iliskin faturaya indirim olarak yansitilacaktir. Ancak, PLATFORM kayitlarinda
bulunamayan veya teyit edilemeyen kesintiler i¢in Gicret iadesi veya indirim yapiimayacaktr.

ABONE tarafindan tercih edilen baglanti hizi, teknik olarak sadlanabilecek olan azami hiz dederlerini ifade etmekte olup, fiilen elde edilebilecek internet
hizi (download, upload) sonuglari bazi faktorlere (modemin santrale olan mesafesi, kablolu yahut kablosuz badlanti sadlanmas, altyapida kullanilan
kablolama kalitesi ve sekli vb.) gére dedisiklik gosterebilir. Sozlesme kapsaminda sadlanan internet erisimine iliskin hizmet standartlar, hizmetin
sadlandidi altyapi sadlayici imkanlari dahilinde sunulabilmektedir. O nedenle, altyapi sadlayicidan kaynaklanabilecek hizmet kalite seviyesine iliskin
sorunlardan PLATFORM’un sorumlulugdu bulunmamaktadir.

PLATFORM tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetlerin, PLATFORM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle isbu Sozlesme kapsaminda
0ngordlen hizmet kalitesine uygun olmamasi durumunda ABONE, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesine uygun olarak
asadida belirtilen secimlik haklar kullanmakta serbesttir:

(1) Hizmetin ayipli ifa edildidi durumlarda ABONE, hizmetin yeniden ifasini, ayip oraninda bedelden indirim veya sozlesmeden dénme haklarindan birini
kullanmakta serbesttir. PLATFORM, ABONE'nin bu talehine uyacaktir. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar ve hizmetin
ayIpli olmasi nedeniyle ABONE’nin maruz kalacadi dogrudan zararlar PLATFORM tarafindan karsilanir.

(2) ABONE’nin stzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectidi durumlarda, ddemis oldudu bedelin timii veya bedelden
indirim yapilan tutar talep halinde derhal tiketiciye iade edilir.

(3) ABONE tarafindan hizmetin yeniden ifasinin secildidi hallerde, hizmetin niteligi ve tiketicinin bu hizmetten yararlanma amac dikkate alindidinda,
makul sayilabilecek bir siire iginde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep sadlayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikdrda bu siire
talebin PLATFORM’a yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii gecemez. Aksi takdirde ABONE, diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

4.1.8. ABONE, PLATFORMun sundugu internet Servis Saglayiciigi Hizmeti’nden yararlanabilmek icin 0850 266 0 266 numarali telefonu arayarak veya
yetkili bayilere miiracaat ederek aktivasyon islemini gerceklestirmek ve talep edilen kisisel giivenlik bilgilerini saglamakla yiikiimliidiir. ABONE,
aktivasyon sirasinda bildirdigi kisisel giivenlik bilgilerinin dodru oldugunu ve bu bilgilerdeki dedisiklikleri en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde
PLATFORM’a hildirmeyi kabul ve taahhiit eder.

4.1.9. Veri Sorumlusu PLATFORM tarafindan, ishu Sozlesme vasitasiyla toplanan ABONE’nin kimligini belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi
(“Kisisel Veri”), isbu Sozlesme’nin ifasi kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK™) uyarinca “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas” nedenleriyle; trafik yonetimi, arabadlanti, faturalama, yolsuzluk tespitleri, tiiketici
sikayetlerinin degerlendirilmesi, elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin
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sunulabilmesi amaclariyla islenebilecek ve bu amacin gerektirdidi siire ve dlciiyle simrh olarak, saklanabilecek ve veri isleme amaclan ile siirh
olarak PLATFORM tarafindan is ortaklarina ve tedarikgilerine aktanlabilecektir.

4.1.10. ABONE’nin ishu Sozlesme kapsaminda islenen kisisel verilerine iliskin haklari KVKK’nin 11. maddesinde diizenlenmistir. ABONE, s6z konusu
haklanm kullanmak icin ayrntih bilgiye https://www.demirorentvdigital.com.tr/gizlilik-ve-kisisel-veri-politikamiz adresinde yayinlanan
Aydinlatma Metni iizerinden ulasabilir. ABONE, https://www.demirorentvdigital.com.tr/gizlilik-ve-kisisel-veri-politikamiz adresinde yaymlanan
Aydinlatma Metni’ni ve aynca ishu maddede belirtilen tiim hususlan okudugunu, inceledidini, degerlendirdigini, bildigini ve anladitiim kabul, beyan
ve taahhiit eder. isbu maddedeki hususlarin uygulanmas kapsaminda, Kisisel Verilerin islenmesi faaliyetleri sirasinda PLATFORM’un kusuru veya
ihmali dolayistyla, ABONE’nin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayet hakki ile dotian her tiirlii zararina iliskin talep ve dava hakki sakhidir.

4.1.11. ABONE, yukanda 4.1.9. ve 4.1.10. maddelerinde belirtilen ve ishu Sozlesme kapsaminda asagidaki islem Tercihlerine uygun olarak verdigi
izinlerin, isbu Sozlesme siiresinden badjimsiz olarak ABONE tarafindan yasal simrlamalara tabi olmak kaydiyla geri alinacadi tarihe kadar gegerlilidini
siirdiirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.12. Uyusmazhiklanin Coziimii ve Yetkili Mahkeme: PLATFORM; mevzuat dogrultusunda tiiketici sikayetlerini karsilayacaktir. PLATFORM internet
sitesinin ana sayfasinda ‘tiketici sikayetleri’ bashidi altinda abonelerinin sikayetlerini kolayca ve iicretsiz olarak iletebilecedi ve isletmedi tarafindan
verilen cevaplari gorebilecedi bir balim olusturulmus olup, yapilan sikayetlerin 10 is giind icinde cevaplandiriimasi amaclanmaktadir.

Isbu sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarda istanbul ve ABONE nin ikametgahi mahkemeleri ile icra Daireleri yetkilicir. ABONE, ishu
Sozlesme’den kaynaklanan uyusmaziiklarda, oncelikle PLATFORM’a miiracaat ederek sorunun giderilmesini talep etmek zorundadir. Sorunun
¢0z(ilmemesi halinde ABONE, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde hizmeti satin aldidi veya ikametgahinin bulundugu
yerdeki tiketici sorunlar hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir.

4.1.13. ishu Stzlesme kapsaminda, internet Servis Sadlayicihgi hizmetlerinin alinabilmesi icin gerekli olan bina ii altyapi ve tesisatin hizmetin
satilanmasina hazir halde bulundurulmasindan ABONE sorumludur. Aksi halde, hizmetlerin sadlanamamasindan PLATFORM sorumlu tutulamaz.

4.1.14. Siire ve Fesih: isbu sozlesme, imza tarihinden itibaren ABONE'nin hizmet alimi siresince ve PLATFORM veya ABONE tarafindan yazili olarak
feshedilinceye kadar gecerlidir. ABONE ve PLATFORM, yazili olarak bildirmek kaydiyla isbu Sozlesme’yi her zaman sona erdirebilir. ABONE, Sozlesme’yi
feshetmek istedigi takdirde bu talebini yazih olarak veya faks yoluyla veya giivenli elektronik imza ile gdnderilip saklanabilen metinler kullanmak
suretiyle PLATFORM’a ya da yine yazili olarak PLATFORM’un abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine bildirir. ABONE'nin, ishu Sozlesme
kapsaminda sunulan herhangi bir hizmete iliskin fesih talebi, bir kampanya kapsaminda ayni anda ve birlikte satin aldii dider hizmetler bakimindan da
fesih talebinde bulunuldudu anlamina gelecektir.

ABONE, yazili fesih bildirimini takip eden 7 (yedi) giin icerisinde kendisine teslim edilmis olan her tiirlii donanimi PLATFORM’a veya PLATFORM
tarafindan bildirilen temsilciye iade ve teslim eder. Aksi halde, soz konusu donamim tutarlan ABONE’ye faturalanir. ABONE, soz konusu fatura
tutarlanina itiraz etmeyecedini ve bu bedeli ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.15. Damga Vergisi: isbu iki niishadan ibaret Sozlesme’den doijan damga vergisi tutar, ABONE’ye faturalanir ve ABONE tarafindan PLATFORM’a
ddenir.

4.1.16. Altyapi sadlayicilan, yetkili resmi merciler ve/veya sair iciincii kisilerin tasarruflarindan ve/veya sebeke ¢alismalarindan kaynaklanan zorunlu
nedenlerle hizmet sunulamamasi ve/veya kesintilerin olusmas halinde, PLATFORM’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.1.17. Mesafeli Satis Halinde Cayma Hakk:

Tiiketicinin, mesafeli satis yontemiyle hizmet satin almasi halinde hichir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve
hichir gerekce gostermeksizin sozlesmenin imzalanditii tarihten itibaren on dort giin icerisinde, teslim aldii mah veya
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hizmeti reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulasmasi
tarihinden itibaren yirmi giin icerisinde mali geri almay taahhiit ederiz.

ABONE, cayma ihbarim yazili olarak veya faks yoluyla veya giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak suretiyle
PLATFORM’a ya da yine yazili olarak PLATFORM’un abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine bildirir. Bu halde ABONE'den ayrica aylik hizmet
bedeli alinmaz.

4.1.18. ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda hizmetlerin sunumu agisindan PLATFORM’a yapacadi miiracaatlarda T.C. Kimlik Numarasi ile birlikte
bilgilerin giivenligini tesis amacina yonelik sorulan kisisel bilgileri dogru ve tam bir sekilde teminle miikelleftir. Ayrica ABONE, hizmetlerin sunumuna
yonelik olarak PLATFORM’a ait web sitesi veya diger mecralara iliskin ABONE’ye dzel verilen kullamici adi veya sifre bilgilerini iiciincii kisilerle
paylasmamayu, bilgilerin giivenli sekilde saklanmasi sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve bu bilgilerin iigiincii kisiler tarafindan kullaniimasi
nedeniyle olusabilecek zararlardan PLATFORM’un sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.19. ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda aldigi hizmeti yine Sozlesme’de bildirdidi adreste ve baglanti noktasinda kullanabilecektir. ABONE tarafindan,
adres dedisikligi ve benzeri nedenlerle nakil talebinde bulunulmasi halinde, nakil talebi ABONE tarafindan adres degisikliginin ikametgah ilmuhaberi ve
benzeri belgelerle tevsik edilmesi sartiyla altyapi sadlayici tarafindan sadlanan imkanlar dahilinde gerceklestirilecek olup nakil stiresince herhangi bir
iicretlendirme yapiimayacaktir. ABONE tarafindan nakil talep edilen adreste ayni nitelikte hizmet sunumunun altyapi sadlayici nedeniyle miimkiin
olmamasi halinde PLATFORM’un bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Taahhiitlii aboneliklerde ABONE'nin yerlesim yerinin dedismesi ve taahhiit konusu
hizmetin ABONE'ye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda ABONE tarafindan, yerlesim yeri dedisikliginin
belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhiitlii abonelik feshedilebilir. Bu hiikiim uyarinca cihazin ABONE’de kaldigi
hallerde PLATFORM, cihazin kullanim iicretini aboneden talep edebilir.

ABONE, nakil isleminin gerceklestirilmesi karsihginda www.demirorentvdigital.com.tr adresinde duyurulan nakil islem iicretini 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.2. OZEL HUKUMLER

4.2.1. PLATFORM, isbu Sozlesme kapsaminda yiikiimlendidi internet hizmetini, Sozlesme’nin imzasi tarihinden itibaren en geg 30 (otuz) giin icerisinde
aktive etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte, ABONE den ve/veya altyapi sadlayicidan kaynaklanan gecikmelerden PLATFORM sorumlu
tutulamaz.

4.2.2. ABONE, aldi§i hizmette temin edilen hizin ulasilabilecek en yiiksek hiz oldugunu, internet hizinin bazi dis (altyapt saglayici, badlanti yapiimak
istenen noktanin yeterliligi veya yodunlugu vh.) ve ic (ABONE lokasyonundaki altyapiya iliskin) faktorlere badli olarak degisiklik gdsterebilecedini ve bu
nedenlerle PLATFORM un sorumlulugunun bulunmadidini kabul ve beyan eder.

4.2.3. ABONE, internet hizmetini hukuka uygun amaglarla kullanacagim ve belirtilen adres disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak
kullanima acmayacagini, internete erisim sirasinda alinan ve gonderilen icerigin ABONE’nin sorumluluiunda oldugunu ve internet baglantisi
saglanacak noktalardan gerceklesecek trafik sirasinda olusabilecek zararlardan PLATFORM’un sorumlu olmadiini, internete erisim sirasinda iiciincii
kisilerce ad iizerinden gerceklestirilebilecek saldinlara karsi antiviriis (viriisten koruyucu), antispam (istenmeyen elektronik posta engeli), firewall
(giivenlik duvari) gibi giivenlik nlemleri almanin ABONE’nin sorumlulugjunda bulundugiunu ve PLATFORM’un sorumlu tutulamayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONE tarafindan bagska adresteki kisi ve kurumlarla hizmetin paylasildiiinin anlasiimasi halinde sz konusu hizmet ABONE
dahil, ortak kullammda bulunan kisi ya da kurumlarin kullanimina kapatilabilecek ve bu aykiriik nedeniyle Sozlesme PLATFORM tarafindan tek tarafli
olarak feshedilebilecektir.

4.2.4. ABONE’nin i¢ baglant: noktasindan bina badlant: kutusuna kadar meydana gelebilecek sorunlardan ABONE, bina badlanti kutusu ile
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altyapi sadlayia santrallerine kadar olan baglantilardan ve altyapi sadlayicl nezdinde gerceklesebilecek sorunlardan ise altyapi saglayicinin sorumiu
oldugunu, bu noktalarda PLATFORM’un sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte PLATFORM, altyapi sadlayici
nezdinde gerceklesen sorunlarla ilgili olarak ABONE adina altyapi sadlayici nezdinde gerekli sorunlarin ¢6zimi amaciyla gayret gdstermeyi beyan ve
taahhit eder. Bu amacla ABONE, altyapi saglayiai nezdinde hizmetle ilgili gerekli tiim islemlerin gerceklestirilmesi hususunda PLATFORM’u
yetkilendirmistir.

4.2.5. Yalin internet hizmeti hari¢ olmak iizere, hizmetin sunulabilmesi icin, baglanti talep edilen noktada bir telefon hatt1 baglantisinin bulunmas
ve sz konusu telefon hatti iizerinde altyapi saglayiciya ait baska bir hizmetin (coklayici- isdn- pbx (santral) vh.) alinmiyor olmasi gereklidir.

4.2.6. ABONE, PLATFORM’un muhtelif servislerde ihtiya¢ duyulacak yeni ayar ve konfigiirasyonun gerceklestirilebilmesi, olusahilecek ariza veya
sorunlarin giderilebilmesi ve gereken sair durumlarda Modem’e uzaktan erisim saglanabilecedini ve yonetilebilecedini, bu duruma pesinen
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Isbu Sozlesme, taraflarin serbest iradeleriyle diizenlenmis olup Sézlesme’nin bir niishasi ABONE'ye teslim edilmistir.

ABONEnin islem Tercihleri:

- Hizmete iliskin faturalarimin posta yerine elektronik ortamda gonderilmesini istiyorum. [_|
[_] Ret Kutusu

- ishu Sozlesme ve ekleri uyarinca alacagim hizmet kapsaminda toplanan kimlik, iletisim ve miisteri islem (cihaz ve paket bilgileri) bilgilerimin
elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi ve aliskanhklarimin tespit edilmesi ve bana uygun hizmet sunulmasi ve bana dzel onerilerde
bulunulmast icin verilerimin kategorize edilmesi amaclariyla PLATFORM tarafindan islenmesine bhu amaglar icin belirlenmis olan siirelerle siirh
olarak saklanmasina, D-Smart dahil olmak iizere is ortaklanina ve tedarikgilerine aktanimasina onay veriyorum. [ |

[] Ret Kutusu

- fletisim bilgilerim kullanilarak D-Smart ve/veya PLATFORM tarafindan yetkilendirilmis iciincii sahislarca pazarlama faaliyetleri ve benzeri
amaglarla yasal simrlamalar dahilinde haberlesme yapilmasina izin veriyorum. [_]
(] Ret Kutusu

Yukanida belirtilen “RET KUTUSU” nun isaretlenmesi (x), iznin verilmedigi anlamina gelmektedir.

Yukarida belirtilen islem Tercihlerimi, Online islem Merkezi ve PLATFORM Cagn Merkezi iizerinden iicretsiz olarak her zaman degistirme imkanim
oldugunu, verdidim iznin geri alinmasi halinde bu durumun ishu Sozlesme’ye aykinlik teskil etmeyecedini bildigimi kabul ve beyan ederim.
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